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	УТВЕРЖДАЮ:

Глава города Пятигорска

Д.Ю. Ворошилов
__________________

(подпись)

_____________________

(дата)


ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки условий оказания образовательных услуг 

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы с углубленным изучением отдельных предметов № 1 им. М.Ю. Лермонтова на 2026 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприя​тия
	Ответственный исполнитель (с указанием фа​милии, имени, от​чества и должности)
	Сведения о ходе реализации

 мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок 

реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт МБОУ СОШ № 1 им. М.Ю. Лермонтова.

	Разместить на официальном сайте МБОУ СОШ № 1 им. М.Ю. Лермонтова: информацию о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса, контактные телефоны заместителей руководителей организации,  информацию о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц).
	До 1 апреля
2026 г. 


	Бугун М.А., заместитель директора по ИКТ


	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшить условия комфортности оказания услуг.
	Установить поручни. Приобрести сменное кресло-коляску.
Оборудовать санитарно-гигиеническое помещение (санузел) с учетом требований доступности для маломобильных групп населения (МГН).
	До 1 сентября 2026 г.


	Васюткин Д.В., директор, 

Мызников В.С., заместитель директора по АХЧ 
	
	

	III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

	Недостаточные условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими обучающимися
	Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
	До 1 сентября 2026 г.

	Яныкина И.М., старший методист 

	
	

	IV. Показатели. характеризующие доброжелательность, вежливость работников учреждения

	Доля доброжелательности и вежливости работников 
составляет 99% 

	Продолжить 
работу по повышению доброжелательности и вежливости работников путем проведения практикумов, инструктажей с сотрудниками МБОУ СОШ № 1 им. М.Ю. Лермонтова.  
	    Постоянно 
	Эйдельман А.Ф.,

заместитель директора по УВР 
	
	

	V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организации

	Доля удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющем рекомендовать организацию составляет 99,20% 
	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, который позволяет рекомендовать МБОУ СОШ № 1 им. М.Ю. Лермонтова через организацию мероприятий, повышающих имидж МБОУ СОШ № 1 им. М.Ю. Лермонтова: проведение Дней открытых дверей, совместная проектная деятельность с семьями.
	Постоянно
	Эйдельман А. Ф.,

заместитель директора по УВР 
	
	


Директор МБОУ СОШ № 1 им. М.Ю. Лермонтова                                                                                              Д.В. Васюткин
